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L’AZIENDA

BS Medical opera nel settore delle forniture 
ospedaliere dal 1984. Fondata con l’obietti-
vo di unire competenze e soluzioni in un’u-
nica azienda, BS Medical aspira a diventa-
re un autorevole punto di riferimento per le 
centrali di sterilizzazione, sia pubbliche che 
private.

Il nucleo centrale di BS Medical è il suo mo-
dello organizzativo/gestionale standardiz-
zato, progettato per dare centralità a tutte 
le informazioni di carattere commerciale, 
tecnico ed amministrativo. Il management, 
preparato alla gestione del cliente in diver-
si settori di competenza, svolge un ruolo 
chiave in questo processo.
La costante ricerca nel perfezionare le 
metodiche di funzionalità ha permesso di 
snellire e semplificare ogni aspetto operati-
vo, garantendo un intervento tempestivo e 
preciso, sia a livello tecnico/scientifico che 
commerciale.
BS Medical si impegna costantemente 
nell’analisi e nello sviluppo del mercato 
ospedaliero, rimanendo al passo coi tempi 
e adattandosi alle mutevoli necessità dei 
clienti. Oltre alla competenza professio-
nale, l’azienda possiede una solida cono-
scenza normativa e un catalogo prodotti, 
aggiornato annualmente, che offre un’am-
pia gamma di soluzioni. Queste sono il ri-
sultato della continua ricerca dei migliori 
prodotti disponibili sia sul mercato nazio-
nale che estero.

Nei 40 anni di attività e grazie al costante 
impiego di personale qualificato, BS Me-
dical fornisce un servizio di alta qualità in 
modo etico e professionale affermandosi 
come un interlocutore affidabile nelle forni-
ture di prodotti e soluzioni per le Centrali di 
Sterilizzazione.

BS Medical has been operating in the ho-
spital supply sector since 1984. Founded 
with the goal of bringing together profes-
sional profiles, skills, and solutions into a 
single company, BS Medical aspires to be-
come an authoritative point of reference for 
both public and private CSSD.
The core of BS Medical lies in its standar-
dized organizational/management model, 
designed to centralize all commercial, te-
chnical, and administrative information. 
The management, well-prepared to handle 
clients in various areas of expertise, plays a 
key role in this process.

The ongoing research in refining functiona-
lity methods has allowed for streamlining 
and simplifying all operational aspects, en-
suring a timely and precise intervention, 
both on a technical/scientific and commer-
cial level. BS Medical is committed to con-
tinuous analysis and development in the 
hospital market, staying abreast of the ti-
mes and never losing sight of the changing 
needs of clients. In addition to professional 
competence, the company possesses a 
solid understanding of regulatory matters 
and an annually updated product catalog 
that offers a wide range of solutions. The-
se are the result of continuous research for 
the best products available both in the na-
tional and international markets.
Thanks to 40 years of serious work and the 
constant employment of qualified person-
nel, BS Medical provides a high-quality ser-
vice in an ethical and professional manner, 
becoming a reliable partner in the supply 
of products and solutions for CSSD.
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BS Medical è una società specializzata nel settore della 
sterilizzazione. Il suo modello organizzativo è progettato 
per soddisfare le esigenze di una vasta gamma di clienti, 
sia pubblici che privati, attraverso competenze specifi-
che che si occupano delle diverse necessità di ciascun 
cliente. La flessibilità delle offerte consente a BS Medical 
di adattarsi alle esigenze dei clienti creando rapporti per-
sonalizzati che massimizzano le potenzialità reciproche. 

I valori di trasparenza, correttezza e lealtà guidano l’ap-
proccio di BS Medical e ne definiscono l’identità, contri-
buendo all’adozione di un modello di gestione che è gra-
dualmente accettato da tutti gli attori con cui l’azienda 
interagisce quotidianamente permettendo di realizzare 
così relazioni solide e durature in un settore altamente 
specializzato. 

BS Medical is a company specialized in the 
field of sterilization. Its organizational model 
is designed to meet the needs of a wide ran-
ge of clients, both public and private, through 
specific expertise addressing the diverse re-
quirements of each customer. The flexibility 
of the offerings allows BS Medical to adapt 
to customer needs, creating customized rela-
tionships that maximize mutual potential. 

Transparency, fairness, and loyalty values 
guide the approach of BS Medical, defining 
its identity and contributing to the adoption of 
a management model gradually accepted by 
all stakeholders with whom the company in-
teracts daily. This, in turn, enables the establi-
shment of strong and enduring relationships 
in a highly specialized industry.

MODELLO ORGANIZZATIVO
Organization
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LA STRUTTURA
Company structure

Le risorse umane impiegate nell’azienda sono 18, tra cui: un Presidente del CdA, un Direttore 
Commerciale, un Direttore Vendite Italia, un Direttore Marketing, un Sales support, un Pro-
ducts specialist, 2 addetti alle gare e preventivi, un responsabile acquisti, 3 unità nell’ufficio 
commerciale, 2 unità nell’ambito amministrativo, 3 addetti al magazzino e 1 addetto BService. 
Ogni membro del personale attivo, oltre a essere sottoposto a controlli di formazione e infor-
mazione sulla gestione delle risorse, l’organizzazione del lavoro, le nuove tecniche di esecu-
zione, le nuove tecnologie e la sicurezza nei luoghi di lavoro, è scelto per la sua competenza 
specifica e la sua esperienza nel settore.

Nelle apposite Procedure Gestionali della Qualità sono definite la sequenza e le interazioni 
relative ai processi, nonché i criteri e i metodi necessari per assicurare il controllo e il funzio-
namento efficace, la disponibilità delle risorse e delle informazioni, il monitoraggio, la misura 
e l’analisi, nonché le azioni per conseguire i risultati e le azioni correttive.
La nuova sede legale ed operativa è situata nella Zona Industriale di Reggio Emilia (Manca-
sale), un’area strategica adiacente all’uscita del casello autostradale di Reggio Emilia dell’au-
tostrada A1, vicina al Polo Fieristico e alla nuova Stazione “Medio Padana” dell’alta velocità.

STRUTTURA:
mq. 1.000 Uffici e sala mostra
mq. 2.300 Magazzini
mq. 5.400 Area cortiliva e parcheggi

The human resources employed in the company are 18, including: a Chairman of the Board, 
a Commercial Director, an Italian Sales Director, a Marketing Director, a Sales Support, a Pro-
duct Specialist, 2 tender and quotation officers, a Purchasing Manager, 3 units in the commer-
cial office, 2 units in the administrative department, 3 warehouse staff and 1 Bservice member. 
Each active team member, in addition to undergoing training and information checks on re-
source management, work organization, new execution techniques, new technologies, and 
workplace safety, is selected for their specific expertise and experience in the industry.

In the specific Quality Management Procedures, the sequence and interactions related to pro-
cesses are defined, as well as the criteria and methods necessary to ensure effective control 
and operation, resource and information availability, monitoring, measurement, and analysis, 
as well as actions to achieve results and corrective actions.
The new legal and operational headquarters are located in the Industrial Zone of Reggio 
Emilia (Mancasale), a strategic area adjacent to the exit of the Reggio Emilia toll booth on the 
A1 motorway, close to the Exhibition Center and the new “Medio Padana” high-speed railway 
station.

FACILITIES:
1,000 sqm Offices and showroom
2,300 sqm Warehouses
5,400 sqm Courtyard area and parking lots



PUNTI DI FORZA E VALORI

La tempestività di risposta è una prerogativa di BS Medical, un impegno preso con la cliente-
la dal nostro team del customer service. Un altro elemento chiave è il servizio di gestione ed 
evasione degli ordini; più del 90% degli articoli presenti a catalogo sono disponibili in magaz-
zino, garantendo l’evasione degli ordini entro 24/48 ore.
 
Il portale web di BS Medical (www.bsmedical.it) rappresenta uno strumento indispensabile 
di consultazione per una valutazione immediata e sintetica dei prodotti presenti nel catalogo, 
nonché una fonte di aggiornamento per i corsi di formazione offerti nell’ambito delle attività 
dell’Academy.

The prompt response is a prerogative for BS Medical, an engages with its clientele through 
the customer service personnel. Another significant strength is the order management/ful-
fillment service; over 90% of the catalog items are stocked, ensuring their fulfillment within 
24/48 hours.

BS Medical’s web portal (www.bsmedical.it) is an indispensable tool for an immediate and 
concise technical/scientific evaluation of the products in the catalog, as well as a source of 
updates for the training courses scheduled within the Academy’s activities.

Strength points and Values
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Costruiamo valori, servizi e soluzioni in modo efficace e innovativo, abbracciando con passione ed 
etica le esigenze dei nostri clienti in un contesto collaborativo. Realizziamo questa missione con i 
massimi standard di servizio, affidabilità e sicurezza. 

We build values, services, and solutions effectively and innovatively, embracing the needs of our clien-
ts with passion, ethically, and collaboratively. We accomplish this mission with the highest standards 
of service, reliability, and safety.

BS Medical riconosce che il valore di un’azienda non può essere generato solamente attraverso la 
tecnologia. Inizia con le persone che collaborano, impegnate a offrire un servizio di alta qualità ai pro-
pri clienti, in modo etico e corretto.

BS Medical acknowledges that the value of a company cannot be generated solely through technolo-
gy. It begins with people working together, committed to providing high-quality service to our clients, 
ethically and correctly.

Promuoviamo il dialogo in cui l’eccellenza, l’integrità, la collaborazione, il rispetto, la qualità e l’inno-
vazione sono incoraggiate. I nostri valori fondamentali delineano il nostro percorso e ci guidano nel 
perseguire la nostra visione e compiere la nostra missione.

We encourage dialogue in which excellence, integrity, collaboration, respect, quality, and innovation 
are promoted. Our core values outline our path and guide us in achieving our vision and fulfilling our 
mission.
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I NOSTRI CLIENTI
Clients

Presentiamo un’analisi dettagliata della tipologia di clienti aziendali che costituiscono la no-
stra base clienti. Questa analisi si basa sulla percentuale del volume d’affari generato da cia-
scuna categoria di clienti nel corso dell’ultimo periodo.

Case di Cura (15%)
Outsourcing (22%)
Distributori Dentali (7%)
Distributori Ospedalieri (21%)
Enti Pubblici (28%)
Industria Dispositivi Medici (3%)
Poliambulatori Chirurgici e Laboratori (4%)

We present a detailed analysis of the types of corporate clients that constitute our customer 
base. This analysis is based on the percentage of revenue generated by each customer cate-
gory during the last period.

Private Clinics (15%)
Outsourcing company (22%)
Dental distribution company (7%)
Hospital distribution company (21%)
Public Healthcare Institution (28%)
Medical Device Industry (3%)
Outpatient facilities and Laboratories (4%)

CLIENTI

1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim.

Case di Cura
Private Clinics

Società di Outsourcing
Outsourcing company

Distributori mercato Dentale
Dental distribution company

Distributori mercato Ospedaliero
Hospital distribution company

Enti pubblici
Public Healthcare Institution

Industria Dispositivi Medici
Medical Device Industry

Poliambulatori e Laboratori
Outpatient facilities and Laboratories



RETE VENDITA
Sales network
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La nostra rete vendita è composta da 21 agenti, sia mono che plurimandatari, con una coper-
tura di livello regionale. In alcune specifiche aree, collaboriamo anche con distributori locali. 
Questa capillare presenza sul territorio ci consente di intervenire in modo tempestivo, fornen-
do un supporto tecnico-commerciale immediato in ogni zona d’Italia.

La presenza di funzionari aziendali e di agenti dedicati ci consente di creare un collegamento 
diretto tra l’azienda e i clienti, contribuendo così a consolidarne la loro fiducia e soddisfazione.

Our sales network consists of 21 agents, both single and multi-mandate, with regional cove-
rage. In specific areas, we also collaborate with local distributors. This extensive presence in 
the territory allows us to intervene promptly, providing immediate technical and commercial 
support in every part of Italy.

The presence of company officials and dedicated agents enables us to establish a direct 
connection between the company and our clients, thereby contributing to strengthening their 
trust and satisfaction.
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RETE VENDITA
Sales network

Agenti diretti
Sales Agents

Distributori / Rivenditori
Distributos company



I NOSTRI PRODOTTI

BS Medical offre una vasta e innovativa linea di prodotti per le centrali di sterilizzazione Ospe-
daliere/Private e per l’Industria. La nostra missione è garantire soluzioni avanzate, sicure e di 
alta qualità per soddisfare le esigenze in continua evoluzione dei professionisti del settore.

1. Sterilizzazione:
Offriamo una gamma completa di prodotti in grado di coprire tutte le fasi del processo di 
sterilizzazione, dal ritiro del materiale contaminato allo stoccaggio e riconsegna del materiale 
confezionato sterile. 

2. Test di lavaggio e sterilizzazione:
La nostra gamma comprende test di sterilizzazione e lavaggio certificati ed affidabili per un 
flusso di lavoro efficiente in grado di ottimizzare e tracciare le operazioni quotidiane.

3. Dispositivi di Protezione Individuale (DPI):
La sicurezza del personale è fondamentale. La nostra linea di DPI comprende mascherine, 
guanti, camici protettivi e altri accessori essenziali, tutti progettati per rispondere agli standard 
più rigorosi e garantire un lavoro in totale sicurezza.

4. Partnership Fornitori:
BS Medical è fiera di collaborare con partners commerciali di eccellenza, impegnati nella pro-
gettazione e realizzazione di soluzioni sostenibili ed eco-friendly, l’utilizzo di materie prime e 
componenti di alta qualità e un programma di rigorosi controlli qualitativi in grado di garantire 
prodotti finiti conformi agli standard internazionali del settore.

Our Products
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Decontaminazione

Vasche, carrelli, 
accessori, soluzioni 

decontaminanti

Pulizia

Spazzole, scovolini, 
detergenti, macchi-
ne pulizia vapore, 

ultrasuoni, test 
controllo

Confezionamento

Buste e rotoli, carta 
e TNT, nastri adesivi, 

consumabili per 
container, accessori 

strumentario



BS Medical offers a wide and innovative range of products for Hospital/Private CSSD and for 
the Industry. Our mission is to provide advanced, safe, and high-quality solutions to meet the 
continuously evolving needs of industry professionals.

1. Sterilization:
We provide a complete range of products covering all stages of the sterilization process, from 
the collection of contaminated materials to the storage and redelivery of packaged sterile 
materials.

2. Washing and Sterilization Tests:
Our range includes certified and reliable sterilization and washing tests for an efficient wor-
kflow capable of optimizing and tracking daily operations.

3. Personal Protective Equipment (PPE):
Staff safety is paramount. Our PPE line includes masks, gloves, protective gowns, and other 
essential accessories, all designed to meet the strictest standards and ensure work in com-
plete safety.

4. Supplier Partnerships:
BS Medical is proud to collaborate with excellent business partners committed to designing 
and creating sustainable and eco-friendly solutions, using high-quality raw materials and 
components, and implementing a rigorous quality control program to ensure finished pro-
ducts comply with international industry standards.
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I NOSTRI PRODOTTI
Our Products

Sterilizzazione

Test per il controllo 
della sterilizzazione 
a vapore, gas pla-
sma, EO e formal-

deide

Arredi e 
movimentazione

Carrelli e solleva-
tori per centrali di 

sterilizzazione, arredi 
e scaffalature

Dispositivi di 
Protezione

Camici, guanti, 
visiere e facciali. 

Protezione chimica, 
biologica, termica



I NOSTRI PRODOTTI
Our Products
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I NOSTRI PRODOTTI
Our Products



I NOSTRI SERVIZI
Our Services
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Nel mondo della sanità, la sicurezza e la funzionalità dello strumentario chirurgico sono in-
dispensabili per poter garantire cure ottimali e ridurre il rischio di infezioni. Con BSterile, ci 
impegniamo a offrire un servizio completo di fornitura di materiali per la sterilizzazione, per 
ogni fase critica del processo, dal trasporto, decontaminazione, lavaggio, confezionamento, 
sterilizzazione ed infine lo stoccaggio del materiale processato. La nostra gamma di prodotti 
è progettata e realizzata per soddisfare le esigenze specifiche degli operatori sanitari, garan-
tendo la massima sicurezza e conformità normativa. 

In the healthcare industry, the safety and functionality of surgical instruments are essential to 
ensure optimal care and reduce the risk of infections. With BSterile, we are committed to pro-
viding a comprehensive service for the supply of sterilization materials, covering every critical 
stage of the process, from transportation, decontamination, washing, packaging, sterilization, 
to the storage of processed materials. Our range of products is designed and manufactured 
to meet the specific needs of healthcare professionals, ensuring maximum safety and regu-
latory compliance.

Servizio dedicato alla fornitura di Dispositivi di Protezione Individuale (DPI). La sicurezza del 
personale è una nostra priorità assolu¬ta e con BSafe ci impegniamo a fornire DPI di alta 
qualità per garantire un’operatività in piena sicurezza. BSafe offre una vasta gamma di DPI, 
dai dispositivi per la protezione delle vie respiratorie a quelli per la protezione degli occhi, del-
le mani e del corpo. La nostra offerta è frutto di una accurata scelta di produzioni progettate 
per soddisfare gli standard più elevati di sicurezza e comfort, garantendo che il personale sia 
adeguatamente protetto in ogni situazione. Tutti i nostri DPI sono certificati e conformi alle 
normative vigenti in materia di sicurezza sul lavoro. 

Dedicated to the supply of Personal Protective Equipment (PPE), our service prioritizes the sa-
fety of personnel. With BSafe, we are committed to providing high-quality PPE to ensure safe 
operations. BSafe offers a wide range of PPE, from devices for respiratory protection to those 
safeguarding the eyes, hands, and body. Our offering results from a meticulous selection of 
productions designed to meet the highest standards of safety and comfort, ensuring that per-
sonnel is adequately protected in every situation. All our PPE is certified and compliant with 
current occupational safety regulations.
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I NOSTRI SERVIZI
Our Services

Nel dinamico panorama delle operazioni svolte in centrale di sterilizzazione, rimanere al pas-
so richiede un apprendimento continuo per rimanere aggiornati alle nuove normative che 
sono anch’esse in evoluzione. Vi presentiamo BSmart Academy, il nostro servizio dedicato 
per una formazione completa pensata per gli operatori di centrale. Comprendiamo il ruolo 
cruciale che gli operatori di centrale svolgono in vari settori, e la nostra Academy è progettata 
per dotarli delle opportune conoscenze. Riconosciamo che gli operatori di centrale hanno 
ruoli e responsabilità diverse. Pertanto, la nostra Academy offre percorsi di apprendimento 
dedicati alle varie figure professionali, consentendo ai partecipanti di scegliere corsi che si 
allineano agli specifici mansionari. 

In the dynamic landscape of central sterilization operations, staying abreast requires conti-
nuous learning to stay updated on evolving regulations. Introducing BSmart Academy, our 
dedicated service for comprehensive training tailored for central operators. We understand 
the crucial role central operators play across various sectors, and our Academy is designed 
to equip them with the relevant knowledge. We recognize that central operators have diverse 
roles and responsibilities. Therefore, our Academy offers learning paths tailored to various 
professional roles, allowing participants to choose courses that align with specific job profiles. 

BService si impegna a fornire un servizio completo e affidabile per l’assistenza alle apparec-
chiature HAWO ed ELMA. Garantiamo che ogni intervento di riparazione e manutenzione 
venga eseguito da personale qualificato, con componenti originali e con gli elevati standard 
di precisione e affidabilità richiesti dai produttori. La nostra priorità è offrire soluzioni tempesti-
ve per assicurare il corretto funzionamento delle vostre apparecchiature. Scegliere BService 
come il vostro partner di fiducia per l’assistenza alle apparecchiature HAWO ed ELMA è ga-
rantire il massimo rendimento e la durata nel tempo delle vostre apparecchiature.

BService is committed to providing a comprehensive and reliable service for the maintenance 
of HAWO and ELMA equipment. We ensure that every repair and maintenance intervention is 
carried out by qualified personnel, using original components and adhering to the high stan-
dards of precision and reliability specified by the manufacturers. Our priority is to offer timely 
solutions to ensure the proper functioning of your equipment. Choosing BService as your tru-
sted partner for HAWO and ELMA equipment maintenance guarantees optimal performance 
and longevity for your devices over time.



BS ACADEMY
BS Academy
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BS Academy è un innovativo progetto dedicato alla for-
mazione continua degli operatori e dei professionisti im-
pegnati nel campo della sanità. L’obiettivo primario della 
nostra accademia è promuovere il monitoraggio costante, 
l’aggiornamento continuo e la crescita delle conoscenze e 
competenze delle figure professionali operanti nelle Cen-
trali di Sterilizzazione.

Attraverso le nostre iniziative formati-
ve, miriamo a consolidare e potenziare 
le competenze tecniche e gestionali dei 
professionisti della sterilizzazione, con-
tribuendo così a elevare gli standard di 
qualità e sicurezza nel contesto sanitario. 
I nostri corsi sono progettati per essere in-
terattivi, pratici e orientati alla risoluzione 
di problemi, garantendo un apprendimen-
to efficace e applicabile sul campo.

Inoltre, la BS Academy si impegna a crea-
re un ambiente collaborativo e stimolante 
in cui i partecipanti possono condividere 
esperienze, best practices e sviluppare 
una rete di professionisti impegnati nel mi-
glioramento continuo. La nostra missione 
è sostenere il progresso e l’eccellenza nel 
settore della sterilizzazione, promuovendo 
la sicurezza dei pazienti e la qualità dei 
servizi sanitari.

Nel contesto in rapida evoluzione del set-
tore sanitario, riconosciamo l’importanza 
cruciale di rimanere all’avanguardia attra-
verso la formazione specializzata. La BS 
Academy si impegna a fornire programmi 
formativi mirati che coprono le ultime in-
novazioni, le migliori pratiche e le norma-
tive più recenti nel campo delle Centrali di 
Sterilizzazione.



BS Academy is an innovative project dedicated to the continuous training of operators and 
professionals in the healthcare sector. Our primary goal is to promote constant monitoring, 
ongoing updates, and the growth of knowledge and skills for professionals working in the field 
of CSSD.

In the rapidly evolving landscape of the healthcare industry, we recognize the crucial impor-
tance of staying at the forefront through specialized training. BS Academy is committed to 
providing targeted training programs that cover the latest innovations, best practices, and the 
most recent regulations in the field of CSSD.

Through our training initiatives, we aim to consolidate and enhance the technical and mana-
gerial skills of sterilization professionals, thereby contributing to raising standards of quality 
and safety in the healthcare context. Our courses are designed to be interactive, practical, and 
problem-solving-oriented, ensuring effective and applicable learning in real-world situations.

Furthermore, BS Academy is dedicated to creating a collaborative and stimulating environ-
ment where participants can share experiences, best practices, and develop a network of 
professionals committed to continuous improvement. Our mission is to support progress and 
excellence in the sterilization sector, promoting patient safety and the quality of healthcare 
services.

19

BS ACADEMY
BS Academy



CERTIFICAZIONI DI QUALITA’
Certification
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CERTIFICAZIONI DI QUALITA’
Certification



Via G. Bovio n. 9 - 42124 Reggio Emilia - Italia
Tel. +39 0522 516230 | info@bsmedical.it

www.bsmedical.it


